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Después del
boom de la
Copa Mun-
dial, las fran-
quicias podrian
enfrentar una
“resaca’, por
ello es impor-
tanfe que creen
una estrategia a
largo plazo.

Se preveé que
el Mundial de
futbol genere un
crecimiento en
las franquicias
yen 2026 se
alcance un cre-
cimiento del 10
por ciento.

Las mipymes
necesitan pre-
pararse para
capitalizar la
llegada de visi-
tantes en ven-
tas, sobre todo
en un contexto
donde el cliente
decide en
segundos, com-
para desde el
celulary espera
experiencias sin
friccion.

® | Mundial impulsard
la apertura de nuevos
punfos de venta, pero
los negocios deberdn
prepararse para
capitalizar la demanda
y enfrentar la “resaca”
posterior.

Elizabeth Meza Rodriguez
elizabeth.meza@eleconomista.mx

1 Mundial de futbol
2026 estd cada vez
mads cercay laeuforia
ya comienza a sen-
tirse, no solo en las
calles, también en el ecosistema
empresarial. Para las franquicias,
es una oportunidad para crecer,
por ello estdn acelerando la aper-
tura de nuevos puntos de venta.

De acuerdo con Ferenz Feher,
director de Feher Consulting, el
Mundial es un catalizador para
los negocios, por la derrama eco-
noémica que generard, sobre todo
para las franquicias de alimen-
tos y bebidas, entretenimiento,
transporte y hoteleria.

El crecimiento serd en puntos
de venta, pues se estdn aceleran-
do las aperturas para poder estar
listos y atender el alza de la de-
manda que habrd en el Mundial.

“El tema de futbol va a tener un
impacto sumamente positivo. La
euforia se empieza a vivir yay hay
prisa por la apertura de franqui-
cias”, puntualizo Ferenz Feher.

Crecimiento del sector en el
2026

El impulso también se verd en las
expectativas de crecimiento del
sector, que de acuerdo con Feher
Consulting, el pronostico para
2026 paso de 8% a 10%, impul-
sado por la derrama econdmica
asociada al torneo.

Aumento de consumo

“El crecimiento que tenfamos
proyectado en diciembre de 2025
cambiard con dos puntos porcen-
tuales adicionales; esto convierte al
Mundial en un catalizador clave”.

En términos de consumo, el
impacto también serd significa-
tivo, puesto que se prevé que los
negocios vinculados al turis-
mo registren hasta 30% en sus
ventas. Ademds, el gasto de los
aficionados se concentrard prin-
cipalmente en alimentos: 45%
en comida rdpida, donde pre-
dominan las franquicias; 20%
en servicios de delivery, y 35%

en restaurantes tradicionales.
Ferenz Feher recordo que las
franquicias aportan el 5% del
Producto Interno Bruto y reunen
a1,700 marcas que operan mas
de 100,000 unidades que generan
mas de 1.1 millén de empleos.

Resaca mundialista

Ante este panorama, la pregunta
es qué sucederd después del Mun-
dial, pues se habla de que podria
llegar la resaca mundialista, es
decir, que después del aumento de
ventas durante la Copa del Mundo
existauna disminucion.

Prepararse para la justa mun-
dialista serd clave para capitali-
zar la demanda. roro: shurerstock.

@

La euforia se empieza a
vivir ya y hay prisa por la
apertura de franquicias”.

Ferenz Feher,
DIRECTOR DE FEHER CONSUTING.

Ferenz Feher reconoce que po-
driahaber unaligera disminucion
en las ventas una vez concluido
el evento, aunque confia en que
factores macroecondémicos, como
la renegociacion del Tratado de
Libre Comercio, podrian amorti-
guar el impacto.

“Si las negociaciones juegan
positivamente, no veremos una
caida pronunciada; pero sino son
favorables, la combinacion si po-
dria ser complicada”, advirtio.

Por ello alos negocios les reco-
mienda no perder la vista a largo
plazo y disefiar una estrategia
sostenible de cara al Mundial,
apostar por la estandarizacion de
procesos y evitar prdcticas como
el incremento excesivo de pre-
cios durante la altademanda, que
después obliguen a ajustes brus-
cos, porque al consumidor no le
gusta sentirse engafiado.

Asimismo, hizo un llamado a
la prudencia financiera. Si bien
el contexto invita a invertir y ex-
pandirse, es fundamental que los
franquiciatarios cuiden sus nive-
les de apalancamiento y realicen
inversiones responsables, alinea-
das con su capacidad operativa.

El Mundial serd un momento
de alto dinamismo econdmico,
pero también una prueba para los
negocios y los que logren equili-
brar laambicion de crecer con una
estrategia solida y sostenible capi-
talizardnla oportunidad y estardn
mejor posicionados para competir.

Mipymes

Prepara tu negocio
rumbo a la Copa Mundial

® |as pymes necesitan forfalecer su presencia digitdl,
operacion y métodos de pago.

Elizabeth Meza Rodriguez

elizabeth. meza@eleconomista.mx

El Mundial 2026 no serd una
oportunidad automadtica para
los negocios, serd una prueba de
preparacion. Para miles de py-
mes, el desafio no estard en atraer
clientes, sino en la capacidad de
convertir su interés en ventas.
Enun entorno donde el consu-
midor decide en segundos, cual-
quier friccion como no aparecer

en internet, no comunicar con
claridad o no ofrecer opciones de
pago digitales, pueden dejar fuera
alnegocio.

Ante este escenario, los ne-
gocios necesitan pasar de la ex-
pectativa a la ejecucion. Por ello,
Ola México desarrolld la “Guiade
Negocios para el 2026, una serie
de pasos que los emprendedores y
pymes pueden seguir para mejo-
rar su operacion, atraer clientesy
convertir lademanda en ventas.

1. Presencia digital: antes de
decidir a donde ir, los consumi-
dores revisan ubicacion, horarios,
fotos, resefias y menu desde el ce-
lular, por ello es importante que el
negocio tenga informacion clara
y actualizada en sitios web como
google maps.

2. Claridad operativa: Duran-
te eventos de alta demanda, el
cliente decide rdpido. Un menu
complejo, precios poco visibles
o0 procesos desordenados redu-

‘ Los nego-
cios requie-
. ren fortalecer
.~ suaparecer
.+ endigital
T y brindar

- . diferentes
¥ opciones de
) pago. foro:
" SHUTTERSTOCK.

cen la conversion, en cambio, los
negocios que simplifican su ofer-
ta logran vender mds en menos
tiempo.

3. Pagos digitales: Para evitar
perdida de clientes, los negocios
requieren ofrecer diferentes for-
mas de pagos digitales. Ademds,
habilitar estos métodos no solo
evita pérdidas, también mejora
la experiencia, agiliza el servi-
cioy puede incrementar el ticket
promedio.



Oportunidad de mercado

Economia plateada: un mercado con alto

potencial que sigue d

csatendido

® £ segmento senior representa
un mercado en crecimiento,
pero aln enfrenta barreras de
inclusion y falta de atencién.

Andrea Salvador Pérez
andrea.salvador@eleconomista.mx

Las personas mayores son un seg-
mento al que pocas empresas prestan
atencion, a pesar de ser un mercado

Los consu-
midores
mayores
representan
un mercado
en crecimien-
to con alto
potencial.
FOTO: SHUTTERSTOCK.

“En determinados momentos de la
vida, las empresas nos venden, pero el
consumidor mayor es quien seleccio-
na, premia la fidelidad, busca el con-
tacto directo y no ser subestimado”.

Inclusién: maés alléa del producto
Comercializar productos y servicios
para los adultos mayores es solo una
parte de la economia plateada, ya que
también requiere inclusion y adapta-
cion en los espacios comerciales.

Por ende, el disefio en las entradas,
indicaciones con textos legibles y la
comunicacion personalizada son ac-
ciones inclusivas que mejoran la expe-
riencia y aumentan la fidelidad.

En el contexto personal, muchas
personas mayores enfrentan la sole-
dad, ya sea por divorcio, hijos que se

elempresario
mx

Incursionar
en la econo-
mia plateada
no implica
un enfoque
de consumo
masivo, sino

propuestas de
valor que se
adecuen alas
necesidades
especificas y
sin subestimar
al cliente.

q q q q 1T q
con alto potencial, gustos definidos y independizan o pérdida de la parejay
g o fom 8 o € EL ECONOMISTA
mayor fidelidad. por eso, Diego Bernardini aconseja que
.
; @ ; q q q g
Adentrarse en la economia plateada Laeconomiaplateadaeshoyelma- sumo, es importante considerar que las empresas tengan consideracion en MIERCOLES
02 G q q q
esrelevante paralas empresas, porque  yor mercado emergente, pero también  cada perfil es distinto y que no solo se  la experiencia del cliente. 6 de mayo
P . . . A A . A . del 2026
en América Latina y el Caribe, para el menos estudiado y comprendido”, limita al cuidado. Ademds, el consu- El autor pone como ejemplo un mo-
2060, tres de cada diez personas ten- menciona Diego Bernardini, autor del midor senior cuenta con cierto nivel delo de servicio en los supermercados
[ [ = q q 0.q q q q ; q q
drdn mds de 60 anos, de acuerdo con libro La segunda mitad: Los 50+ vivir  de capital, ahorros o patrimonio, por en Paises Bajos, en el que las cajeras
oy PR Al q .z ; q q
la Comisién Economica para América lanueva longevidad. lo que también es mds selectivo conlo  conversan con los consumidores como
q q q q 1. q
Latinay el Caribe (Cepal). Para identificar sus hdbitos de con- que consume. unaestrategia para afrontar la soledad.
cHuss E{;\;\K Chubb Fianzas Monterrey Aseguradora de Caucion, S.A. et ﬂ;‘;‘jﬁs Chubb Fianzas Monterrey Aseguradora de Caucion, S.A.
Monterrey Balance General al 31 de Diciembre de 2025 Monierey Estado de Resultados del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2025
rador i Caucl ‘
i (GiTeslexpresaceeeplpesosexicanos) . . ( Cifras expresadas en pesos mexicanos )
[ _ Activo [ __ Pasivo ] Primas
Inversiones § 3,283,999,997.37 Reservas Técnicas $2,970,438,220.22
Reservas de Riesgos en Curso " 1,621,847,050.05
Valores y Operaciones con Productos Derivados 3,262,708,220.27 Reserva de R'ES?DS en Curso (Valuacion a Tasa Emltldas $ 3,069,768,635.80
Teanica Pacada) 1,621,847,050.05 (-) Cedida 3'248.984.638.99
Valores 3,262,708,220.27 SEECVED - De Re(encmn
Gubernamentales 2,931,104,011.18 2:3“:35;‘; Accidentes y Enfermedades - e
Empresas Privadas Tasa Conocida 250,888,569.97 S e e TEEE e 105,794,262.33 _ . . .
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Eleclos por aplicacionde o5 Mitodos de Valuacio defa
erva Riesgos en -
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a Reserva de gll]?.sgng Calaﬂ:gﬁcols 21 7.217,002.91 OEERED
eservas para Obligaciones Laborales ,500,956. o ardi arni
Inmuebles (Neto) 21,291,777.10 Acreedores 701,265,424.10 Utilidad (Pérdida) Técnica 721,653,348.72
Agentes Y Ajustadores i 305,198,060.56
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Activos Intangibles de Larga Duracion (Netos) - ’arllclpacmn Nn Controladora arllclpacmn en el Resultado de Inversiones Permanentes
ma el Gapta Rty Utilidad (Pérdida) antes de Impuestos a a Utilidad 340,415,867.47
ilidad (Pérdida) antes de Impuestos a la Utilidal 4
[ Sumas del Activo ]$ 6,258,044,993.40 [Suma del Pasivo y Capital 1§ 6,258,044,993.40 P ’ ’
(-) Provision para el pago del Impuestos a la Utilidad 115,336,799.79
Orden Utilidad (Pérdida) antes de Operaciones Discontinuas 225,079,067.68
Valores en Depésito 269,638,044.95 : ) )
Fondos en Administracion 2,239,691,794.48 Operaciones Discontinuadas o
Responsabilidades por Fianzas en Vigor 126421,425,233.60
Garantias de Recuperacién 134,705,058,160.74 il ardi tarnink
ReclamacionesRecibidas Pendientes de Comprobacién 565,952,816.98 Uhlldad (Perdlda) del Elerclclo 225’079’06768
Reclamaciones Contingentes 219,279,320.83 A,
Reclamaciones Pagadas 159,802,296.00 Participacion Controladora -
Reclamaciones Canceladas 864,383,450.54
::e(duzer:(m‘)r: de R:(Iama(lones Pagadas 50,030,575.08 Participacion No Controladora =
érdida Fiscal por Amortizar - ——
Reserva por Constituir para Obligaciones Laborales 24,021,300.00 El presente Estado de seformulé de con las disposiciones en materia de emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente,
Cuentas de Registro SEZOTISEEEEY encontrandose reflejados de manera consolidada los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Institucion (o en su caso, Sociedad Mutualista o Sociedad Controladora) y sus
gg:::gg:: con 'C;‘.’f,:iﬁi;;‘:i‘i‘;i bristamo - subsidiarias por el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.
e . El presente Estado de Resultados fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que o suscriben.
El presente Balance General se formulé de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, Titulo 24. Revelacion de la Informacion
encontréandose correctamente reflejadas en su conjunto, las operaciones efectuadas por la Institucion (o en su caso, Sociedad Mutualista o Sociedad Controladora), y sus subsidiarias hasta la fecha arriba Notas de Revelacion a los Estados Financieros
mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.
Esta Institucion presenta a continuacién la informacién relativa a la Cobertura de sus Reservas Técnicas, el nivel en que los Fondos Propios Admisibles cubren su Requerimiento
l presente Balance General fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben. de Capital de Solvencia, asi como los recursos de Capital que cubren el Capital Minimo Pagado y su Nivel de Riesgo conforme a la calificacién de calidad crediticia que otorgé la
Institucién Calificadora de Valores, de acuerdo a la Disposicion 24.1.3 y 24.1.4, respectivamente.
Los estados financieros y las notas de revelacién que forman parte integrante de los estados financieros pueden ser consultados en Internet, en la pagina ele((mnl(a h(lgs //www.chubb.com/content/
dam/chubb. ubb-com/mx-es/about-us/fi 2025.pdf & ul hubb-com/mx-es/about-us/ Anexo 24.1.3
discl pdf Estructura de la nota de revelacién mediante la cual la Institucién Chubb Fianzas Monterrey, Aseguradora de Caucién, S.A. da a conocer al publico la informacién relativa a la
Cobertura de su Base de Inversién y el nivel en que los Fondos Propios Admisibles cubren su RCS, asi como los recursos de Capital que cubren su Capital Minimo Pagado.
Los Estados Financieros se encuentran dictaminados por el C.PC. David Alejandro Sanchez Valenzuela, miembro de la sociedad denominada PricewaterhouseCoopers, S.C. (PwC) contratada para prestar los T T
servicios de auditoria externa a esta Institucion; asimismo, las reservas técnicas de la Institucion fueron dictaminados por el Act. Luis Hernandez Fragoso. e S;"m == e
El dictamen emitido por el auditor externo, s estados financierosy Ias notas que forman parte integrante de o estados financieros dictaminados,se ubicarén para su consula en Internet en la pagina eauermienios Eetmtares S = — = S —
= P o P ot kel Z 5 e e U [Reservas Técrices " 1231,777,137.01 | 1,208.455,117.33 | 1,082,281465861 Tat 38 38
Slech ey g e RS S B EE 2 partir ce fos Requerimiento de Capital de Solvencia 050,263,834.41 | 759.435607.89 | 790,311,46824 478 286 371
desliils i dRiedd i o AT, [Capital Minimo Pagado 1.419,452,593.25 | 1249,681,911.97 | 1,123,663,753.22 1084 1005 550
Aslm\smo el Reporte sobre la Solvencia y Condicién Financiera, se ubicaré para consulta en Internet, en la pagina electrénica; hubb. hubb- -com/mx-es; 1.1 que respaldan las Reservas Técnicas / Base de Inversion.
tes-de-solvencia-y-condicion-financiera/doc ondicionfinanci pdf, a partir de los noventa dias habiles siguientes al cierre del ejercicio 2025. 2. Fondos Propios Admisibles / Requerimiento de Capital de Solvencia
3. Los recursos de capital de la Institucién computados de acuerdo a la regulacién / Requerimiento de Capital Minimo Pagado para cada operacién y/o ramos autorizados.
El capital contribuido incluye la cantidad de $ 1,273,000 moneda nacional, originada por la capitalizacién parcial del superavit por valuacién de inmuebles.
Anexo 24.1.4
Por el ejercicio 2025, a calificadora Moodys otorgé a esta Institucién la calificacion de calidad crediticia en escala nacional Aaat.
Act. Juan Carlos Lugo Escoriza P Carlos Eduardo 54 da Matta CP José Luis Caballero Garza LAE. Cyntia Hernandez Rosas Act. Juan Carlos Lugo Escoriza CP. Carlos Eduardo 54 da Matta CP José Luis Caballero Garza LAE. Gyntia Hernandez Rosas
Director General Director de Finanzas Contralor Director Adjunto de Auditoria Interna Director General Director de Finanzas Contralor Director Adjunto de Auditoria Interna
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